FIDIAH ANGGRAENI
Gondowangi RT.23/RW.04 Kec. Wagir, Kab. Malang
Telp: 083824859081 / Email :

Malang, 28 Juni 2024

Perihal . Lamaran Pekerjaan
Lampiran . 13 Lembar
Kepada . Yth. Bapak/lbu HRD

Kapten Narate
Malang, Jawa Timur

Dengan Hormat,

Berdasarkan informasi yang telah saya terima bahwa saat ini perusahaan yang sedang
Bapak/Ibu pimpin sedang membuka lowongan pekerjaan sebagai Admin / Customer Service.
Melalui surat lamaran pekerjaan ini saya bermaksud mengajukan diri untuk melamar pekerjaan
guna mengisi posisi yang dibutuhkan tersebut.

Saya yang bertanda tangan dibawahini :

Nama : Fidiah Anggraeni

Tempat Tanggal Lahir : Malang, 31 Oktober 1997

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan Terakhir : S1 Manajemen

Alamat : Gondowangi RT.23/RW.04 Kec. Wagir, Kab. Malang
Nomor Handphone / WA : 083824859081

Email . f

Adapun sebagai bahan pertimbangan Bapak/Ibu, dengan ini saya lampirkan kelengkapan data
diri saya sebagai berikut :

. Daftar Riwayat Hidup

. Pas Foto

Scan KTP

. Scan KK

. Scanljazah

. Scan Transkrip Nilai

. Scan SKCK

. Scan Sertifikat Pendukung
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Demikian permohonan ini saya ajukan, besar harapan saya agar dapat segera bergabung di
perusahaan ini. Atas perhatian serta kebijaksanaan Bapak/Ibu pimpinan saya mengucapkan
terima kasih.

Hormat saya,

FIDIAH ANGGRAENI



FIDIAH ANGGRAENI,S.M

Staff Administrasi

Lulusan (S1) Manajemen. Aktif dalam kegiatan organisasi dan
kepanitiaan. Memiliki pengalaman kerja menjadi Administrasi. Memiliki
pengetahuan tentang administrasi, filling dokumen dan terampil dalam
mengoperasikan Microsoft Office. Pribadi komunikatif, teliti, jujur,

Kontak

@® +6283824859081
® fidiahanggraeniO@gmail.com

® Malang,JawaTimur

Biodata

® Malang,310ktober 1997
® TB150cm / BB84kg
® Status BelumMenikah

Keahlian Teknis
e Ms Word

e Ms Excel

e Ms PowerPoint

FillingDokumen

Menyusun Laporan

Surat Menyurat

Keahlian Non Teknis
o Adaptif
e Komunikatif

e KerjasamaTim

e Pemecahan Masalah
o Teliti

Bahasa
e Indonesia ; Aktif

e Inggris:Pasif

tanggungjawab, adaptif,dan responsif.

PENGALAMAN KERJA

Healthy Mask Idn Malang (Freelance Helper Packing)

Januari - Februari 2024
® Melakukan packing barang
® Menghitung stok barang
® Melakukan sortir barang rusak

CV Uklamoya Tour And Travel (Staff Admin, Divisi Reservasi)

September2022 - Oktober2023

Melayani pelanggan khususnya dalam prosesreservasi
Menghitung dan rekapitulasi hasil penjualan

Melakukan promosi produk yang tersedia ataupun baru
Membuat invoice dan receipt untuk konsumen
Mencatat dan melakukan reservasi sesuai pemesanan
Membuatdan merekap tagihan hotel harian dan bulanan
Melakukan visit hotel dengan sales hotel

Melakukan negosiasi dan koordinasi dengan hotel
Filling dokumen untuk promosi bulan tertentu

PENGALAMAN MAGANG

CV Giri Palma Meubel (Helper & Admin Gudang)

Februari2020 - Maret 2020
® Melakukan proses entry data barangjadi dan mentah
® Memberikan informasi mengenai produk dan promosi
® Melakukan pengecekan bongkar muat barang

Mitra Pasaraya (Pramuniaga)

September2015 - Desember2015
® Melakukan promosi produk ke konsumen
® Menghitung dan rekapitulasi produk
® Merapikan display produk

PENGALAMAN ORGANISASI

Koperasi Mahasiswa UNISMA 2019 (Anggota Pengurus)

® Melakukan gerakan menabung mahasiswa

® lkutsertadalam acara kegiatan galang dana korban banjir
PENDIDIKAN
Universitas Islam Malang

S1 Jurusan Manajemen
2017 - 2021
IPK3.62/4.00

Melakukan dan menerima telepon dengan hotel dan konsumen
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